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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

SCUOLA PRIMARIA DI BELLANO

Di solitoésì s/n no sì % no % sì s/n no sì % no % sì s/n no sì % no % sì s/n no sì % no % sì s/n no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 11 0 2 85 15 13 0 0 100 0 16 0 0 100 0 16 0 1 94 5,9 13 0 0 100 0 14 0 100 0

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 10 0 3 77 23 10 0 4 71 29 16 0 0 100 0 14 0 3 82 18 14 0 0 100 0 10 4 71 29

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 11 0 2 85 15 12 0 2 86 14 13 1 2 81 13 15 0 2 88 12 14 0 0 100 0 11 3 79 21

IMPARO COSE NUOVE 12 0 1 92 7,7 14 0 0 100 0 16 0 0 100 0 17 0 0 100 0 14 0 0 100 0 13 1 93 7,1

CERCO DI STARE ATTENTO 13 0 0 100 0 12 0 1 92 7,7 15 0 1 94 6,3 16 0 1 94 5,9 13 0 1 93 7,1 12 2 86 14

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 11 0 2 85 15 12 0 2 86 14 14 0 2 88 13 16 1 0 94 0 13 0 1 93 7,1 12 2 86 14

RISPETTO LE REGOLE 10 0 3 77 23 13 0 1 93 7,1 14 0 2 88 13 14 0 2 88 13 11 0 3 79 21 10 4 71 29

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 11 1 1 85 7,7 14 0 0 100 0 13 0 2 87 13 17 0 0 100 0 14 0 0 100 0 12 2 86 14

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 12 0 0 100 0 11 0 3 79 21 16 0 0 100 0 17 0 0 100 0 14 0 0 100 0 13 1 93 7,1

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 12 0 1 92 7,7 11 0 3 79 21 15 1 1 88 5,9 15 0 2 88 12 13 0 1 93 7,1 8 6 57 43

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 10 0 3 77 23 12 0 2 86 14 9 0 6 60 40 14 0 3 82 18 14 0 0 100 0 12 2 86 14

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 10 0 3 77 23 13 0 1 93 7,1 16 0 0 100 0 17 0 0 100 0 13 0 1 93 7,1 11 3 79 21

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 7 0 5 58 42 10 1 3 71 21 14 0 2 88 13 14 2 1 82 5,9 7 2 5 50 36 5 9 36 64

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 7 1 5 54 38 14 0 0 100 0 13 0 3 81 19 12 2 3 71 18 7 1 5 54 38 10 4 71 29

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 11 0 2 85 15 13 0 1 93 7,1 13 0 3 81 19 15 0 2 88 12 13 0 1 93 7,1 10 4 71 29

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 13 0 0 100 0 14 0 0 100 0 15 0 1 94 6,3 17 0 0 100 0 14 0 0 100 0 14 0 100 0

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 13 0 0 100 0 13 0 1 93 7,1 13 0 3 81 19 15 2 0 88 0 13 0 1 93 7,1 11 3 79 21

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 13 0 0 100 0 13 0 1 93 7,1 13 0 3 81 19 17 0 0 100 0 13 0 0 100 0 13 1 93 7,1

n. questionari compilati 13 100 % 14 100 % 16 100 % 17 100 % 14 100 % 14 100 %

n. alunni frequentanti 13 14 16 17 14 14

SCUOLA PRIMARIA DI BELLANO

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 12 1 92 7,7 13 1 93 7,1 12 1 92 7,7 14 1 93 6,7 Alla domanda "vengo in orario" vi è una

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 8 5 62 38 13 1 93 7,1 11 7 61 39 10 7 59 41 maggior percentuale di non risposte;

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 11 2 85 15 14 0 100 0 16 2 89 11 11 6 65 35 la domanda, aggiunta in un secondo tempo, 

IMPARO COSE NUOVE 12 1 92 7,7 14 0 100 0 17 1 94 5,6 16 1 94 5,9 è stata tralasciata da alcuni forse in quanto percepita

CERCO DI STARE ATTENTO 12 1 92 7,7 13 1 93 7,1 15 3 83 17 16 1 94 5,9 graficamente diversa

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 11 2 85 15 13 1 93 7,1 17 1 94 5,6 14 3 82 18

RISPETTO LE REGOLE 12 1 92 7,7 13 1 93 7,1 14 4 78 22 13 4 76 24

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 12 1 92 7,7 13 1 93 7,1 17 1 94 5,6 17 0 100 0 La colonna sì e no è presente solo in quelle classi,

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 13 0 100 0 13 1 93 7,1 17 1 94 5,6 14 3 82 18 in cui qualche alunno ha crocettato entrambe le proposte.

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 4 9 31 69 6 8 43 57 6 12 33 67 6 11 35 65 In tutti gli altri casi, gli alunni hanno optato per una delle due scelte 

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 10 3 77 23 13 1 93 7,1 11 7 61 39 14 3 82 18 o non hanno risposto. 

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 12 1 92 7,7 13 1 93 7,1 14 4 78 22 9 8 53 47 La percentuale è calcolata sui giudizi espressi.

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 11 2 85 15 12 2 86 14 10 8 56 44 4 13 24 76

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 6 7 46 54 11 3 79 21 11 7 61 39 13 3 81 19

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 9 4 69 31 10 4 71 29 10 8 56 44 12 5 71 29

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 11 2 85 15 14 0 100 0 16 2 89 11 17 0 100 0

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 8 5 62 38 14 0 100 0 17 1 94 5,6 9 8 53 47

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 12 1 92 7,7 14 0 100 0 15 3 83 17 15 2 88 12

n. questionari compilati 13 100 % 14 100 % 18 100 % 17 100 %

n. alunni frequentanti 13 14 18 17

3ª B
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

SCUOLA PRIMARIA DI LIERNA

Di solitoésì s/n no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 18 0 1 95 5,3 23 0 100 0 14 0 100 0 15 0 100 0 13 0 100 0 14 0 100 0

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 18 0 1 95 5,3 21 2 91 8,7 11 3 79 21 13 2 87 13 12 1 92 7,7 14 1 93 6,7

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 18 0 1 95 5,3 19 4 83 17 14 0 100 0 14 1 93 6,7 13 0 100 0 14 1 93 6,7

IMPARO COSE NUOVE 19 0 0 100 0 22 1 96 4,3 14 0 100 0 15 0 100 0 13 0 100 0 14 1 93 6,7

CERCO DI STARE ATTENTO 19 0 0 100 0 21 2 91 8,7 13 1 93 7,1 14 1 93 6,7 13 0 100 0 13 2 87 13

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 17 0 2 89 11 18 5 78 22 14 0 100 0 14 1 93 6,7 12 1 92 7,7 14 1 93 6,7

RISPETTO LE REGOLE 17 1 1 89 5,3 18 5 78 22 12 2 86 14 13 2 87 13 12 1 92 7,7 15 0 100 0

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 19 0 0 100 0 20 3 87 13 12 2 86 14 13 2 87 13 12 1 92 7,7 15 0 100 0

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 18 1 0 95 0 20 3 87 13 14 0 100 0 13 2 87 13 13 0 100 0 15 0 100 0

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 17 0 2 89 11 15 8 65 35 9 5 64 36 8 7 53 47 8 5 62 38 10 5 67 33

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 17 0 2 89 11 19 4 83 17 13 1 93 7,1 13 2 87 13 11 2 85 15 12 3 80 20

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 16 1 2 84 11 17 6 74 26 12 2 86 14 15 0 100 0 12 1 92 7,7 15 0 100 0

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 13 2 4 68 21 12 11 52 48 10 4 71 29 8 7 53 47 9 4 69 31 14 1 93 6,7

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 16 1 2 84 11 19 4 83 17 10 4 71 29 9 6 60 40 12 1 92 7,7 14 1 93 6,7

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 17 0 2 89 11 18 5 78 22 11 3 79 21 12 3 80 20 13 0 100 0 13 2 87 13

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 19 0 0 100 0 23 0 100 0 14 0 100 0 15 0 100 0 13 0 100 0 15 0 100 0

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 18 1 0 95 0 20 3 87 13 13 1 93 7,1 14 1 93 6,7 12 1 92 7,7 13 2 87 13

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 19 0 0 100 0 21 2 91 8,7 13 1 93 7,1 14 1 93 6,7 13 0 100 0 15 0 100 0

n. questionari compilati 19 86 % 23 100 % 14 100 % 15 100 % 13 100 % 15 100 %

n. alunni frequentanti 22 23 14 15 13 15

SCUOLA PRIMARIA DI LIERNA

Di solitoésì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 27 0 100 0 Alla domanda "vengo in orario" vi è una

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 22 5 81 19 maggior percentuale di non risposte;

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 22 5 81 19 la domanda, aggiunta in un secondo tempo, 

IMPARO COSE NUOVE 27 0 100 0 è stata tralasciata da alcuni forse in quanto percepita

CERCO DI STARE ATTENTO 27 0 100 0 graficamente diversa

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 24 3 89 11

RISPETTO LE REGOLE 24 3 89 11

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 27 0 100 0 La colonna sì e no è presente solo in quelle classi,

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 27 0 100 0 in cui qualche alunno ha crocettato entrambe le proposte.

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 15 12 56 44 In tutti gli altri casi, gli alunni hanno optato per una delle due scelte 

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 24 3 89 11 o non hanno risposto. 

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 19 8 70 30 La percentuale è calcolata sui giudizi espressi.

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 19 8 70 30

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 25 2 93 7,4

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 14 13 52 48

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 24 3 89 11

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 25 2 93 7,4

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 24 3 89 11

n. questionari compilati 27 100 %

n. alunni frequentanti 27

3ª B2ª 

5ª

4ª A 4ª B1ª 3ª A



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

SCUOLA PRIMARIA DI ESINO LARIO

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 1 0 100 0 7 1 88 13 4 0 100 0 3 1 75 25 3 1 75 25

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 1 0 100 0 5 3 63 38 4 0 100 0 3 1 75 25 1 3 25 75

IMPARO COSE NUOVE 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

CERCO DI STARE ATTENTO 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 1 0 100 0 8 0 100 0 3 1 75 25 4 0 100 0 4 0 100 0

RISPETTO LE REGOLE 1 0 100 0 8 0 100 0 2 2 50 50 4 0 100 0 4 0 100 0

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 1 0 100 0 6 2 75 25 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 1 0 100 0 6 2 75 25 2 2 50 50 4 0 100 0 2 2 50 50

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 1 0 100 0 6 2 75 25 1 3 25 75 4 0 100 0 2 2 50 50

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 1 0 100 0 7 1 88 13 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 1 0 100 0 8 0 100 0 3 1 75 25 4 0 100 0 4 0 100 0

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 1 0 100 0 8 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0 4 0 100 0

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 1 0 100 0 8 0 100 0 3 1 75 25 4 0 100 0 4 0 100 0

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 1 0 100 0 7 1 88 13 4 0 100 0 3 1 75 25 3 1 75 25

n. questionari compilati 1 100 % 8 100 % 4 100 % 4 100 % 4 80 %

n. alunni frequentanti 1 8 4 4 5

3ª 4ª2ª1ª 5ª



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

GLOBALE ALUNNI SCUOLA PRIMARIA esclusi i "sì/no"

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 134 7 95 5 21 0 100 0 124 1 99 0,8 279 8 97 2,8

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 116 34 77 23 18 3 86 14 111 15 88 12 245 52 82 18

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 128 21 86 14 14 7 67 33 114 12 90 9,5 256 40 86 14

IMPARO COSE NUOVE 145 5 97 3,3 21 0 100 0 124 2 98 1,6 290 7 98 2,4

CERCO DI STARE ATTENTO 137 12 92 8,1 21 0 100 0 120 6 95 4,8 278 18 94 6,1

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 133 16 89 11 20 1 95 4,8 113 13 90 10 266 30 90 10

RISPETTO LE REGOLE 124 25 83 17 19 2 90 9,5 111 14 89 11 254 41 86 14

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 140 8 95 5,4 21 0 100 0 118 8 94 6,3 279 16 95 5,4

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 140 9 94 6 19 2 90 9,5 120 5 96 4 279 16 95 5,4

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 96 54 64 36 15 6 71 29 82 44 65 35 193 104 65 35

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 119 30 80 20 14 7 67 33 109 17 87 13 242 54 82 18

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 128 22 85 15 21 0 100 0 106 19 85 15 255 41 86 14

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 94 50 65 35 20 1 95 4,8 85 39 69 31 199 90 69 31

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 104 40 72 28 21 0 100 0 105 20 84 16 230 60 79 21

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 116 34 77 23 20 1 95 4,8 98 28 78 22 234 63 79 21

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 145 5 97 3,3 21 0 100 0 123 3 98 2,4 289 8 97 2,7

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 126 22 85 15 20 1 95 4,8 115 10 92 8 261 33 89 11

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 138 11 93 7,4 18 3 86 14 119 7 94 5,6 275 21 93 7,1

n. questionari compilati 150 100 % 21 95 % 126 98 % 297 99 %

n. alunni frequentanti 150 22 129 301

PER CLASSI PARALLELE esclusi i "sì/no"

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 43 3 93 6,5 63 1 98 1,6 60 0 100 0 56 2 97 3,4 57 2 97 3,4

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 39 8 83 17 58 6 91 9,4 52 9 85 15 50 9 85 15 46 20 70 30

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 42 5 89 11 52 11 83 17 57 4 93 6,6 55 4 93 6,8 50 16 76 24

IMPARO COSE NUOVE 46 1 98 2,1 63 1 98 1,6 60 1 98 1,6 57 2 97 3,4 64 2 97 3

CERCO DI STARE ATTENTO 45 1 98 2,2 60 4 94 6,3 56 5 92 8,2 55 4 93 6,8 62 4 94 6,1

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 41 6 87 13 56 7 89 11 56 5 92 8,2 54 5 92 8,5 59 7 89 11

RISPETTO LE REGOLE 41 5 89 11 54 9 86 14 48 13 79 21 56 3 95 5,1 55 11 83 17

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 45 1 98 2,2 58 5 92 7,9 55 6 90 9,8 56 3 95 5,1 65 1 98 1,5

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 42 3 93 6,7 59 5 92 7,8 58 3 95 4,9 58 1 98 1,7 62 4 94 6,1

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 41 6 87 13 51 13 80 20 40 21 66 34 32 27 54 46 29 37 44 56 via, via serve più aiuto nei compiti

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 40 7 85 15 48 15 76 24 53 8 87 13 50 9 85 15 51 15 77 23 di norma il tempo dei compiti va aumentando 

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 40 6 87 13 58 6 91 9,4 55 6 90 9,8 56 3 95 5,1 46 20 70 30

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 31 12 72 28 47 15 76 24 34 25 58 42 50 9 85 15 37 29 56 44

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 38 7 84 16 52 10 84 16 40 19 68 32 47 12 80 20 53 12 82 18

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 42 5 89 11 54 10 84 16 49 12 80 20 49 10 83 17 40 26 61 39

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 47 0 100 0 63 1 98 1,6 61 0 100 0 57 2 97 3,4 61 5 92 7,6

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 45 1 98 2,2 56 6 90 9,7 54 7 89 11 51 8 86 14 55 11 83 17 la comprensione diventa meno semplice

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 46 1 98 2,1 58 6 91 9,4 57 3 95 5 57 2 97 3,4 57 9 86 14

n. questionari compilati 47 94 % 64 100 % 61 100 % 59 100 % 66 99 %

n. alunni frequentanti 50 64 61 59 67

TOT. ISTITUTOBELLANO

seconde quinteterzeprime quarte

ESINO LARIO LIERNA



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì % no %

VENGO IN ORARIO 279 8 97 2,8 97 2,8 domanda di nuova formulazione

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 253 38 87 13 245 52 82 18 -4 4,4 DATO IN PEGGIORAMENTO (in miglioramento nel 2007/08)

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA 247 44 85 15 256 40 86 14 1,6 -2

IMPARO COSE NUOVE 281 10 97 3,4 290 7 98 2,4 1,1 -1

CERCO DI STARE ATTENTO 272 19 93 6,5 278 18 94 6,1 0,4 -0

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 264 28 91 9,5 266 30 90 10 -1 0,7

RISPETTO LE REGOLE 247 44 85 15 254 41 86 14 1,2 -1

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 259 33 89 11 279 16 95 5,4 5,7 -6 DATO IN MIGLIORAMENTO (eppure ...vedi voce "trattano bene me")

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI 264 27 91 9,3 279 16 95 5,4 3,9 -4 DATO IN MIGLIORAMENTO

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 232 60 80 20 193 104 65 35 -15 15 DATO IN PEGGIORAMENTO (ulteriore peggioramento rispetto 2007/08)

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO 176 115 61 39 242 54 82 18 21 -21 DATO IN PEGGIORAMENTO

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 246 45 85 15 255 41 86 14 1,6 -2 DATO IN PEGGIORAMENTO

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE 189 102 65 35 199 90 69 31 3,9 -4 DATO IN PEGGIORAMENTO (ulteriore rispetto il 2007/08)

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 233 58 80 20 230 60 79 21 -1 0,8

MI PIACE LAVORARE CON ALTRE CLASSI 218 74 75 25 234 63 79 21 4 -4 DATO IN MIGLIORAMENTO

GLI INS. MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 271 20 93 6,9 289 8 97 2,7 4,2 -4 DATO IN MIGLIORAMENTO (ulteriore miglioramento)

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 254 37 87 13 261 33 89 11 1,5 -1

I BIDELLI: SE HO BISOGNO MI AIUTANO 264 25 91 8,7 275 21 93 7,1 1,6 -2

n. questionari compilati 291 96 % 297 99 % 2,6 %

n. alunni frequentanti 303 301

Attenzione: nella rilevazione del 2008, on line, non era possibile barrare entrambe le soluzioni, pertanto nei confronti sono esclusi i "sì e no"

2007/2008 2009/2010

RAFFRONTO CON PRECEDENTE RILEVAZIONE 
differenze



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

IO E LA SCUOLA

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 245 52 82,5 17,5 256 40 86,5 13,5

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

IMPARO COSE NUOVE 290 7 97,6 2,36 278 18 93,9 6,08

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

CERCO DI RISPETTARE I TEMPI 266 30 89,9 10,1 254 41 86,1 13,9

ELABORAZIONI GRAFICHE: DATI DI ISTITUTO SCUOLA PRIMARIA

Di solitoé

MI PIACE LAVORARE A SCUOLA

Di solitoé

CERCO DI STARE ATTENTO

Di solitoé

RISPETTO LE REGOLE

82%

18%

sì no
86%

14%

sì no

98%

2%

sì no
94%

6%

sì no

90%

10%

sì no
86%

14%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI 279 16 94,6 5,42 279 16 94,6 5,42

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO 193 104 65 35 242 54 81,8 18,2

Di solitoé sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 279 8 97,2 2,79

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO

Di solitoé

SONO EDUCATO CON GLI ADULTI

Di solitoé

95%

5%

sì no
95%

5%

sì no

65%

35%

sì no
82%

18%

sì no

97%

3%

1 2



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

I COMPAGNI

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME 255 41 86,1 13,9 199 90 68,9 31,1

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME 230 60 79,3 20,7 234 63 78,8 21,2

Di solitoé

MI PIACE LAVORARE CON ALUNNI DI ALTRE CL.

Di solitoé

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE

86%

14%

sì no
69%

31%

sì no

79%

21%

sì no
79%

21%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

GLI INSEGNANTI

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 289 8 97,3 2,69 261 33 88,8 11,2

I BIDELLI

Di solitoé sì no sì % no %

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 275 21 92,9 7,09

Di solitoé

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI

97%

3%

sì no 89%

11%

sì no

93%

7%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 93,5 90,6 85,2 84,7 69,7 97,9 98,4 98,4 96,6 97

2007/08 92,7 93,1 80,3 81,4 87,9 96,4 94,8 80,3 81,4 87,9

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 89,1 85,7 78,7 94,9 83,3 97,8 92,1 90,2 94,9 98,5

2007/08 78,2 86,2 78,7 88,1 93,1 90,9 80,2 88,5 89,8 94,82007/08

RAFFRONTI CON PRECEDENTE RILEVAZIONE (PER CLASSI PARALLELE)

2009/10

2007/08

IMPARO COSE NUOVEVENGO VOLENTIERI A SCUOLA 

2009/10

RISPETTO LE REGOLE TRATTO BENE I MIEI COMPAGNI
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100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08
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% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08
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% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08

40
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90

100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 87,2 79,7 65,6 54,2 43,9 85,1 76,2 86,9 84,7 77,3

2007/08 89,1 75,9 67,2 81,4 85,3 76,4 59,5 55,7 64,4 46,6

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 87 90,6 90,2 94,9 69,7 72,1 75,8 57,6 84,7 56,1

2007/08 87,3 94,8 70,5 83,1 87,9 56,4 65,5 49,2 66,1 87,9

2009/10

2007/08

SONO CAPACE DI FARE I COMPITI DA SOLO PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO

2009/10

2007/08

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE

40
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80

90

100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08

40
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100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08

40
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90

100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08

40

50
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80

90

100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/10

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 84,4 83,9 67,8 79,7 81,5 100 98,4 100 96,6 92,4

2007/08 83,6 70,7 73,8 84,7 87,9 90,9 91,4 91,8 93,2 98,3

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10 97,8 90,3 88,5 86,4 83,3 97,9 90,6 95 96,6 86,4

2007/08 90,9 86,2 82 83,1 94,8 92,7 93,1 93,4 93,2 81

CAPISCO LE SPIEGAZIONI DEGLI INSEGNANTI  SE HO BISOGNO I BIDELLI MI AIUTANO

2009/10

2007/08

I MIEI COMPAGNI TRATTANO BENE ME GLI INSEGNANTI MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO

2009/10

2007/08
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100

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08
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% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08
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% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª

2009/10

2007/08



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

SCUOLA SECONDARIA DI 1° -

BELLANO

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no % sì s/n no sì % no % sì no sì % no % sì s/n no sì % no %

VENGO IN ORARIO 15 0 100 0 13 0 100 0 19 0 100 0 21 0 0 100 0 12 0 100 0 10 1 0 90,9 0

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 9 10 47,4 52,6 11 4 73,3 26,7 2 17 10,5 89,5 10 0 12 45,5 48 7 7 50 50 15 0 1 93,8 5,26

IMPARO E FACCIO PROGRESSI 17 2 89,5 10,5 15 1 93,8 6,25 18 3 85,7 14,3 19 0 3 86,4 12 12 3 80 20 14 0 2 87,5 10,5

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 12 7 63,2 36,8 10 6 62,5 37,5 20 0 100 0 16 0 6 72,7 24 12 3 80 20 12 0 4 75 21,1

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI

S.)
17 2 89,5 10,5 13 3 81,3 18,8 17 4 81 19 13 0 9 59,1 36 11 4 73,3 27 11 0 5 68,8 26,3

I COMPITI E LO STUDIO MI

RICHIEDONO TROPPO TEMPO
11 8 57,9 42,1 5 11 31,3 68,8 15 6 71,4 28,6 6 0 16 27,3 64 6 9 40 60 5 0 11 31,3 57,9

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI

DI TESTO
16 3 84,2 15,8 15 1 93,8 6,25 14 7 66,7 33,3 18 0 4 81,8 16 14 1 93,3 6,7 14 0 2 87,5 10,5

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
16 3 84,2 15,8 16 0 100 0 14 7 66,7 33,3 21 0 1 95,5 4 14 1 93,3 6,7 13 0 3 81,3 15,8

CONDIVIDO LE REGOLE 16 3 84,2 15,8 16 0 100 0 16 5 76,2 23,8 20 0 2 90,9 8 11 4 73,3 27 14 0 2 87,5 10,5

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE

REGOLE
4 15 21,1 78,9 1 15 6,25 93,8 5 16 23,8 76,2 3 0 19 13,6 76 5 10 33,3 67 5 0 11 31,3 57,9

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE

INSIEME
17 2 89,5 10,5 16 0 100 0 17 4 81 19 19 0 3 86,4 12 14 1 93,3 6,7 15 0 1 93,8 5,26

RISPETTANO LE REGOLE 10 9 52,6 47,4 16 0 100 0 7 14 33,3 66,7 20 0 2 90,9 8 5 10 33,3 67 9 0 7 56,3 36,8

C'È RISPETTO RECIPROCO 10 9 52,6 47,4 16 0 100 0 11 10 52,4 47,6 17 0 5 77,3 20 9 6 60 40 13 0 3 81,3 15,8

I DOCENTI: MI INFORMANO SULLE

MODALITÀ DELLA VALUTAZIONE
18 0 100 0 14 2 87,5 12,5 16 5 76,2 23,8 18 0 4 81,8 16 10 5 66,7 33 13 0 3 81,3 15,8

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 18 1 94,7 5,26 16 0 100 0 21 0 100 0 22 0 0 100 0 14 1 93,3 6,7 15 0 1 93,8 5,26

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 16 3 84,2 15,8 15 1 93,8 6,25 17 4 81 19 15 1 6 68,2 25 12 3 80 20 13 0 3 81,3 15,8

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI

ALUNNI
15 3 83,3 16,7 16 0 100 0 17 4 81 19 20 0 2 90,9 8 10 5 66,7 33 14 0 2 87,5 10,5

RISPETTO I BIDELLI 19 0 100 0 16 0 100 0 19 2 90,5 9,52 21 0 1 95,5 4 15 0 100 0 15 0 1 93,8 5,26

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 19 0 100 0 15 1 93,8 6,25 19 2 90,5 9,52 21 0 1 95,5 4 11 4 73,3 27 14 0 2 87,5 10,5

n. questionari compilati 19 100 % 16 100 % 21 100 % 22 100 % 15 93,8 % 16 94,1 %

n. alunni frequentanti 19 16 21 22 16 17

La colonna sì e no è presente solo in quelle classi, Alla domanda "vengo in orario" vi è una

in cui qualche alunno ha crocettato entrambe le proposte. maggior percentuale di non risposte;

In tutti gli altri casi, gli alunni hanno optato per una delle due scelte la domanda, aggiunta in un secondo tempo, 

o non hanno risposto. è stata tralasciata da alcuni forse in quanto percepita

La percentuale è calcolata sui giudizi espressi. graficamente diversa

2ª B 3ª A1ª A 1ª B 3ª B2ª A



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

SCUOLA SECONDARIA DI 1° - LIERNA

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 22 0 100 0 20 0 100 0 17 1 94,4 5,56

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 17 10 63 37 14 8 63,6 36,4 16 7 69,6 30,4

IMPARO E FACCIO PROGRESSI 25 1 96,2 3,85 21 2 91,3 8,7 22 1 95,7 4,35

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 19 8 70,4 29,6 19 4 82,6 17,4 13 10 56,5 43,5

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI

S.)
22 5 81,5 18,5 19 4 82,6 17,4 15 8 65,2 34,8

I COMPITI E LO STUDIO MI

RICHIEDONO TROPPO TEMPO
12 15 44,4 55,6 10 13 43,5 56,5 8 15 34,8 65,2

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI

DI TESTO
24 3 88,9 11,1 20 3 87 13 22 1 95,7 4,35

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
25 2 92,6 7,41 20 3 87 13 16 7 69,6 30,4

CONDIVIDO LE REGOLE 25 2 92,6 7,41 20 2 90,9 9,09 18 5 78,3 21,7

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE

REGOLE
7 20 25,9 74,1 4 19 17,4 82,6 5 18 21,7 78,3

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE

INSIEME
23 4 85,2 14,8 23 0 100 0 20 3 87 13

RISPETTANO LE REGOLE 12 15 44,4 55,6 19 4 82,6 17,4 13 10 56,5 43,5

C'È RISPETTO RECIPROCO 17 10 63 37 20 3 87 13 18 5 78,3 21,7

I DOCENTI: MI INFORMANO SULLE

MODALITÀ DELLA VALUTAZIONE
26 1 96,3 3,7 21 2 91,3 8,7 18 5 78,3 21,7

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 26 1 96,3 3,7 22 1 95,7 4,35 20 3 87 13

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 26 1 96,3 3,7 18 5 78,3 21,7 22 1 95,7 4,35

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI

ALUNNI
24 3 88,9 11,1 17 6 73,9 26,1 18 5 78,3 21,7

RISPETTO I BIDELLI 25 1 96,2 3,85 23 0 100 0 21 2 91,3 8,7

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 19 7 73,1 26,9 20 3 87 13 8 15 34,8 65,2

n. questionari compilati 27 100 % 23 100 % 23 100 %

n. alunni frequentanti 27 23 23

Alla domanda "vengo in orario" vi è una

maggior percentuale di non risposte;

la domanda, aggiunta in un secondo tempo, 

è stata tralasciata da alcuni forse in quanto percepita

graficamente diversa

1ª 2ª 3ª



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

GLOBALE ALUNNI SEC. 1° GRADO esclusi i "sì/no"

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 90 0 100 0 59 1 98,3 1,67 149 1 99,3 0,67

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 54 51 51,4 48,6 47 25 65,3 34,7 101 76 57,1 42,9

IMPARO E FACCIO PROGRESSI 95 14 87,2 12,8 68 4 94,4 5,56 163 18 90,1 9,94

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 82 26 75,9 24,1 51 22 69,9 30,1 133 48 73,5 26,5

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI

S.)

82 27 75,2 24,8 56 17 76,7 23,3 138 44 75,8 24,2

I COMPITI E LO STUDIO MI

RICHIEDONO TROPPO TEMPO
48 61 44 56 30 43 41,1 58,9 78 104 42,9 57,1

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI

DI TESTO
91 18 83,5 16,5 66 7 90,4 9,59 157 25 86,3 13,7

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
94 15 86,2 13,8 61 12 83,6 16,4 155 27 85,2 14,8

CONDIVIDO LE REGOLE 93 16 85,3 14,7 63 9 87,5 12,5 156 25 86,2 13,8

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE

REGOLE

23 86 21,1 78,9 16 57 21,9 78,1 39 143 21,4 78,6

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE

INSIEME

98 11 89,9 10,1 66 7 90,4 9,59 164 18 90,1 9,89

RISPETTANO LE REGOLE 67 42 61,5 38,5 44 29 60,3 39,7 111 71 61 39

C'È RISPETTO RECIPROCO 76 33 69,7 30,3 55 18 75,3 24,7 131 51 72 28

I DOCENTI: MI INFORMANO SULLE

MODALITÀ DELLA VALUTAZIONE

89 19 82,4 17,6 65 8 89 11 154 27 85,1 14,9

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 106 3 97,2 2,75 68 5 93,2 6,85 174 8 95,6 4,4

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 88 20 81,5 18,5 66 7 90,4 9,59 154 27 85,1 14,9

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI

ALUNNI

92 16 85,2 14,8 59 14 80,8 19,2 151 30 83,4 16,6

RISPETTO I BIDELLI 105 4 96,3 3,67 69 3 95,8 4,17 174 7 96,1 3,87

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 99 10 90,8 9,17 47 25 65,3 34,7 146 35 80,7 19,3

n. questionari compilati 109 98 % 73 100 % 182 99 %

n. alunni frequentanti 111 73 184

LIERNA TOT. ISTITUTOBELLANO



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

PER CLASSI PARALLELE esclusi i "sì/no"

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO IN ORARIO 50 0 100 0 60 0 100 0 39 1 97,5 2,5

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 37 24 60,7 39,3 26 37 41,3 58,7 38 15 71,7 28,3

IMPARO E FACCIO PROGRESSI 57 4 93,4 6,56 58 8 87,9 12,1 48 6 88,9 11,1

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 41 21 66,1 33,9 55 10 84,6 15,4 37 17 68,5 31,5

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI

S.)
52 10 83,9 16,1 49 17 74,2 25,8 37 17 68,5 31,5 Abilità in calo? Maggior autocritica? Maggiori difficoltà?

I COMPITI E LO STUDIO MI

RICHIEDONO TROPPO TEMPO
28 34 45,2 54,8 31 35 47 53 19 35 35,2 64,8

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI

DI TESTO
55 7 88,7 11,3 52 14 78,8 21,2 50 4 92,6 7,41

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
57 5 91,9 8,06 55 11 83,3 16,7 43 11 79,6 20,4

CONDIVIDO LE REGOLE 57 5 91,9 8,06 56 9 86,2 13,8 43 11 79,6 20,4

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE

REGOLE
12 50 19,4 80,6 12 54 18,2 81,8 15 39 27,8 72,2

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE

INSIEME
56 6 90,3 9,68 59 7 89,4 10,6 49 5 90,7 9,26

RISPETTANO LE REGOLE 38 24 61,3 38,7 46 20 69,7 30,3 27 27 50 50

C'È RISPETTO RECIPROCO 43 19 69,4 30,6 48 18 72,7 27,3 40 14 74,1 25,9

I DOCENTI: MI INFORMANO SULLE

MODALITÀ DELLA VALUTAZIONE
58 3 95,1 4,92 55 11 83,3 16,7 41 13 75,9 24,1

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 60 2 96,8 3,23 65 1 98,5 1,52 49 5 90,7 9,26

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 57 5 91,9 8,06 50 15 76,9 23,1 47 7 87 13

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI

ALUNNI
55 6 90,2 9,84 54 12 81,8 18,2 42 12 77,8 22,2 Gli alunni, via, via, paiono percepire attenzione in calo

RISPETTO I BIDELLI 60 1 98,4 1,64 63 3 95,5 4,55 51 3 94,4 5,56

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 53 8 86,9 13,1 60 6 90,9 9,09 33 21 61,1 38,9

n. questionari compilati 62 100 % 66 100 % 54 135 %

n. alunni frequentanti 62 66 40

prime seconde terze



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

Di solitoésì no sì % no % sì no sì % no % sì % no %

VENGO IN ORARIO 149 1 99,3 0,67 99 0,7 domanda di nuova formulazione

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 116 60 65,9 34,1 101 76 57,1 42,9 -8,8 8,8 DATO IN PEGGIORAMENTO

IMPARO E FACCIO PROGRESSI 168 8 95,5 4,55 163 18 90,1 9,94 -5,4 5,4 DATO IN PEGGIORAMENTO

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 138/141 35/37 79 20,5 133 48 73,5 26,5 -5,5 6,1 DATO IN VARIAZIONE

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI

S.)
135/136 40/41 77 23 138 44 75,8 24,2 -1,2 1,2

I COMPITI E LO STUDIO MI

RICHIEDONO TROPPO TEMPO
95/96 80/81 54,3 45,7 78 104 42,9 57,1 -11 11 DATO IN NOTEVOLE VARIAZIONE

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI

DI TESTO
155 21 88,1 11,9 157 25 86,3 13,7 -1,8 1,8

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
148/149 27/28 84,4 15,6 155 27 85,2 14,8 0,8 -0,8

CONDIVIDO LE REGOLE 140 36 79,5 20,5 156 25 86,2 13,8 6,6 -6,6 DATO IN MIGLIORAMENTO

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE

REGOLE
43/44 132/133 24,7 75,3 39 143 21,4 78,6 -3,3 3,3

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE

INSIEME
164 12 93,2 6,82 164 18 90,1 9,89 -3,1 3,1

RISPETTANO LE REGOLE 110/111 65/66 62,8 37,2 111 71 61 39 -1,8 1,8

C'È RISPETTO RECIPROCO 129 47 73,3 26,7 131 51 72 28 -1,3 1,3

I DOCENTI: MI INFORMANO SULLE

MODALITÀ DELLA VALUTAZIONE
152 24 86,4 13,6 154 27 85,1 14,9 -1,3 1,3

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO 162/163 13/14 92,3 7,67 174 8 95,6 4,4 3,3 -3,3 DATO IN MIGLIORAMENTO

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 154/155 21/22 87,8 12,2 154 27 85,1 14,9 -2,7 2,7

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI

ALUNNI
145/146 30/31 82,7 17,3 151 30 83,4 16,6 0,8 -0,8

RISPETTO I BIDELLI 163/164 12/13 92,9 7,1 174 7 96,1 3,87 3,2 -3,2

SE HO BISOGNO MI AIUTANO 158 18 89,8 10,2 146 35 80,7 19,3 -9,1 9,1 DATO IN PEGGIORAMENTO

n. questionari compilati 195 97 % 182 96 % -0,8 %

n. alunni frequentanti 201 184

N. B. le caselle in grigio contengono dati con margine di errore; la percentuale è calcolata sul valore medio

RAFFRONTO CON PRECEDENTE RILEVAZIONE 

2007/2008 2009/2010 differenze

Attenzione: nella rilevazione del 2008, on line, non era possibile barrare entrambe le soluzioni, pertanto nei confronti sono esclusi i "sì e no"



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

IO E LA SCUOLA variare

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 101 76 57,1 42,9 163 18 90,1 9,94

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

IL LAVORO A SCUOLA È IMPEGNATIVO 133 48 73,5 26,5 138 44 75,8 24,2

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

I COMPITI E LO STUDIO MI RICHIEDONO

TROPPO TEMPO
78 104 42,9 57,1 157 25 86,3 13,7COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI DI TESTO

SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI S.)

Di solitoé

ELABORAZIONI GRAFICHE: DATI DI ISTITUTO SCUOLA SECONDARIA

Di solitoé

IMPARO E FACCIO PROGRESSI

Di solitoé

57%

43%

sì no
90%

10%

sì no

73%

27%

sì no
76%

24%

sì no

43%

57%
sì no

86%

14%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

LE INIZIATIVE DELLA SCUOLA (VISITE,

INCONTRIé) MI SODDISFANO
155 27 85,2 14,8 156 25 86,2 13,8

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

FACCIO FATICA A RISPETTARE LE REGOLE 39 143 21,4 78,6 149 1 99,3 0,67

Di solitoé

CONDIVIDO LE REGOLE

Di solitoé

VENGO IN ORARIO

85%

15%

sì no
86%

14%

sì no

21%

79%
sì no

99%

1%

1 2



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

I COMPAGNI

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

LAVORIAMO BENE INSIEME 164 18 90,1 9,89 111 71 61 39

Di solitoé sì no sì % no %

C'È RISPETTO RECIPROCO 131 51 72 28

Di solitoé

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE

90%

10%

sì no
61%

39%

sì no

72%

28%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

GLI INSEGNANTI

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

MI INFORMANO SULLE MODALITÀ DELLA

VALUTAZIONE
154 27 85,1 14,9 174 8 95,6 4,4

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI 154 27 85,1 14,9 151 30 83,4 16,6

I BIDELLI

Di solitoé sì no sì % no % sì no sì % no %

RISPETTO I BIDELLI 174 7 96,1 3,87 146 35 80,7 19,3

Di solitoé

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO

Di solitoé

SE HOP BISOGNO MI AIUTANO

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI ALUNNI

Di solitoé

85%

15%

sì no 96%

4%

sì no

85%

15%

sì no

96%

4%

sì no

83%

17%

sì no

81%

19%

sì no



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 60,7 41,3 71,7 93,4 87,9 88,9

2007/08 66,1 62,3 69,5 92,9 95,1 98,3

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 83,9 74,2 68,5 45,2 47 35,2

2007/08 84,8 78,7 67,8 37 61 64

IMPARO E FACCIO PROGRESSI
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SO STUDIARE (SEGUO UN METODO DI STUDIO) I COMPITI E LO STUDIO MI RICHIEDONO TROPPO TEMPO
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 88,7 78,8 92,6 19,4 18,2 27,8

2007/08 93 87 85 29,5 23 22

I COMPAGNI: LAVORIAMO BENE INSIEME

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 90,3 89,4 90,7 61,3 69,7 50

2007/08 98,2 88,5 93,2 49,1 73,8 64,4

COMPRENDO I CONTENUTI DEI LIBRI DI TESTO FATICO A RISPETTARE LE REGOLE
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2007/08
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RISPETTANO LE REGOLE
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 69,4 72,7 74,1 95,1 83,3 75,9

2007/08 58,9 80,3 79,7 85,7 83,6 89,8

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 96,8 98,5 90,7 91,9 76,9 87

2007/08 92 96,7 88,1 83 91,8 88,1

2009/10

2007/08

2009/10

2007/08

MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO CAPISCO LE LORO SPIEGAZIONI

C'È RISPETTO RECIPROCO I DOCENTI MI INFORMANO SULLE MODALITÀ DI VALUTAZIONE
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 90,2 81,8 77,8

2007/08 92 85 71

% 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 98,4 95,5 94,4 86,9 90,9 61,1

2007/08 83 98,4 96,6 76,8 98,4 93,2

SONO ATTENTI AI PROBLEMI DEGLI ALUNNI

RISPETTO I BIDELLI SE HO BISOGNO MI AIUTANO
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 83 90,6 85,2 84,7 69,7 60,7 41,3 71,7 97,9 98,4 98,4 96,6 97 93,4 87,9 88,9

2007/08 92,7 93,1 80,3 81,4 87,9 66,1 62,3 69,5 96,4 94,8 80,3 81,4 87,9 92,9 95,1 98,3

2005/06 88,5 76,7 88,3 63,2 85,3 63,9 75 67,6 93,4 83,3 95 87,7 97,1 88,5 86,7 91,9

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª Nel 2005/06 l'affermazione per la scuola secondaria era "non sono troppi".

2009/10 85,1 76,2 86,9 84,7 77,3 54,8 53 64,8

2007/08 76,4 59,5 55,7 64,4 46,6 63,4 39,3 35,6

2005/06 62,3 66,7 60 64,9 55,9 34 53 39

RAFFRONTI CON PRECEDENTI RILEVAZIONI (PER CLASSI PARALLELE) PER ENTRAMBI GLI ORDINI (domande simili)

2005/06

2009/10

2007/08

VENGO VOLENTIERI A SCUOLA 

PER I COMPITI IMPIEGO POCO TEMPO / NON MI RICHIEDONO TROPPO TEMPO

SENTO CHE IMPARO / IMPARO COSE NUOVE / IMPARO E FACCIO PROGRESSI
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 72,1 75,8 57,6 84,7 56,1 61,3 69,7 50 89,1 85,7 78,7 94,9 83,3 80,6 81,8 72,2

2007/08 56,4 65,5 49,2 66,1 87,9 49,1 73,8 64,4 78,2 86,2 78,7 88,1 93,1 70,5 77 78

2005/06 78,7 73,3 85 71,9 91,2 59 66,7 73 73,8 75 86,7 82,5 97,1 78,7 78,3 79,7

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª

io 89,1 85,7 78,7 94,9 83,3 80,6 81,8 72,2

i compagni 72,1 75,8 57,6 84,7 56,1 61,3 69,7 50

2005/06

2009/10

2007/08

RISPETTO DELLE REGOLE: 2009/10

I MIEI COMPAGNI RISPETTANO LE REGOLE RISPETTO LE REGOLE / NON FATICO A RISPETTARE LE REGOLE
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 87 90,6 90,2 94,9 69,7 90,3 89,4 90,7 100 98,4 100 96,6 92,4 96,8 98,5 90,7

2007/08 87,3 94,8 70,5 83,1 87,9 98,2 88,5 93,2 90,9 91,4 91,8 93,2 98,3 92 96,7 88,1

2005/06 88,5 91,7 93,3 94,7 95,6 88,5 95 91,9 90,2 86,7 91,7 84,2 95,6 96,7 95 93,2

% 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª % 1ª % 2ª % 3ª % 4ª % 5ª % 1ª % 2ª % 3ª

2009/10 97,8 90,3 88,5 86,4 83,3 91,9 76,9 87 97,9 90,6 95 96,6 86,4 86,9 90,9 61,1

2007/08 90,9 86,2 82 83,1 94,8 83 91,8 88,1 92,7 93,1 93,4 93,2 81 76,8 98,4 93,2

2005/06 85,2 86,7 83,3 70,2 92,6 70,5 83,3 90,5 95,1 93,3 95 96,5 82,4 95,1 86,7 83,8

GLI INSEGNANTI MI FANNO CAPIRE DOVE SBAGLIO

CAPISCO LE SPIEGAZIONI DEGLI INSEGNANTI

IN CLASSE LAVORIAMO BENE INSIEME

SE HO BISOGNO I BIDELLI MI AIUTANO
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QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA PRIMARIA (senza distinzione di sede) ns s b m p ns% s% b% m% p%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA PROFESSIONALITê SONOé4 9 7 1 6 20 45 35 4,76 28,6

GLI IMPEGNI SONO CONDIVISI/CONCERTATI  IN MODOé 0 13 6 2 5 0 68,4 31,6 9,52 23,8

L'INFORMAZIONE RELATIVA A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, OPPORTUNITÀ È... 1 14 6 2 2 4,76 66,7 28,6 9,52 9,52

LA SCUOLA ACCOGLIE E/O PROMUOVE RAPPORTI CON ALTRE AGENZIE DEL TERRITORIO IN MODOé3 9 8 5 2 15 45 40 23,8 9,52

L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE PROPOSTE DA COMMISSIONI/FUNZIONI STRUMENTALI Ĉé4 11 5 4 4 20 55 25 19 19

LôORGANIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LE FAMIGLIE Ĉé 1 9 11 3 0 4,76 42,9 52,4 14,3 0

LA COMUNICAZIONE INDIVIDUALE CON I GENITORI IN GENERE Ĉé1 7 13 3 2 4,76 33,3 61,9 14,3 9,52

LA COLLABORAZIONE CON LE FAMIGLIE PER RISOLVERE PROBLEMI Ĉé2 12 7 4 1 9,52 57,1 33,3 19 4,76

L'INTERESSE E L'ATTENZIONE DEGLI ALUNNI SONO GENERALMENTEé 0 12 9 2 2 0 57,1 42,9 9,52 9,52

GLI ALUNNI ACCETTANO L'AIUTO IN MODOé 0 6 15 3 0 0 28,6 71,4 14,3 0

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI Ĉé 0 4 17 1 1 0 19 81 4,76 4,76

PER AFFRONTARE E RISOLVERE PROBLEMI IL CONFRONTO CON I COLLEGHI È... 2 10 9 5 3 9,52 47,6 42,9 23,8 14,3

LA COMUNICAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 2 7 12 3 2 9,52 33,3 57,1 14,3 9,52

LA COLLABORAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 2 8 11 3 2 9,52 38,1 52,4 14,3 9,52

motivazione per valutazione negativa:                                           per mancanza di tempo: 4  

disinteresse: 2  

altro: 0  

LA DISPONIBILITÀ ALL'INDIVIDUAZIONE DI PROBLEMI DA PARTE DEL DIRIGENTE È... 3 8 10 1 1 14,3 38,1 47,6 4,76 4,76

LA GESTIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI Ĉé 4 8 8 1 1 20 40 40 4,76 4,76

LA CAPACITê DI ACCETTARE SUGGERIMENTI E CRITICHE Ĉé 4 9 6 2 1 21,1 47,4 31,6 9,52 4,76

LA PREPARAZIONE DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 1 14 6 0 1 4,76 66,7 28,6 0 4,76

LA DISPONIBILITê NELLA SUDDIVISIONE DI IMPEGNI E INCARICHI Ĉé4 11 5 0 3 20 55 25 0 14,3

L'EFFICACIA DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 5 11 4 1 1 25 55 20 4,76 4,76

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 2 7 12 0 2 9,52 33,3 57,1 0 9,52

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé 2 2 17 0 0 9,52 9,52 81 0 0

L'EFFICACIA NELLA DISTRIBUZIONE DI DOCUMENTI E INFORMAZIONI Ĉé1 9 11 0 1 4,76 42,9 52,4 0 4,76

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé 2 7 12 0 2 9,52 33,3 57,1 0 9,52

I RAPPORTI CON I SERVIZI TERRITORIALI SONOé 1 16 3 1 1 5 80 15 4,76 4,76

AVVERTI L'ESIGENZA DI CORSI DI AGGIORNAMENTO IN SEDE? sì no sì % no % n r %

13 7 61,9 33,3 4,76

se sì: problematiche disciplinari  5 1 38,5 7,69 61,5

se sì: problematiche educative  10 0 76,9 0 30,8

altro: relazione genitori-insegnanti  1

                 n. questionari compilati  21 60 %

docenti in servizio  35

LEGENDA

Per chi ha barrato due indicatori è stato riportato il valore inferiore (1 caso)

non risponde

1

8

4

Indicatori di qualità: non sufficiente/inadeguato/difficoltoso (ns); sufficiente/in genere soddisfacente (s); buono (b)

Indipendentemente dalla valutazione, poteva essere indicata la percezione di miglioramento (m) o di peggioramento (p)



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA PRIMARIA (BELLANO) ns s b m p ns% s% b% m% p%

L'ADEGUATEZZA DELLA SCUOLA ALLE NORME DI SICUREZZA Ĉé 5 6 1 0 2 41,7 50 8,33 0 16,7

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SUSSIDI Ĉé 3 9 0 0 2 25 75 0 0 16,7

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé 7 5 0 0 2 58,3 41,7 0 0 16,7

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI Ĉé 2 8 2 0 2 16,7 66,7 16,7 0 16,7

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE E DEI PROGETTI ATTUATI Ĉé0 9 3 0 0 0 75 25 0 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI CONDOTTI DA PERSONALE ESTERNO SONOé1 10 1 0 0 8,33 83,3 8,33 0 0

PROBLEMATICHE SPECIFICHE:  

1 - RIPRISTINO RETE INFORMATICA E COLLEGAMENTO INTERNET

LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 1 3 8 1 1 8,33 25 66,7 8,33 8,33

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé 3 6 3 1 1 25 50 25 8,33 8,33

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE Ĉé3 8 1 2 1 25 66,7 8,33 16,7 8,33

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé 2 5 5 1 1 16,7 41,7 41,7 8,33 8,33

                 n. questionari compilati (su 17)  12 70,6 %

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA PRIMARIA (ESINO LARIO) ns s b m p ns% s% b% m% p%

L'ADEGUATEZZA DELLA SCUOLA ALLE NORME DI SICUREZZA Ĉé 0 2 1 0 0 0 66,7 33,3 0 0

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SUSSIDI Ĉé 0 3 0 0 0 0 100 0 0 0

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé 0 2 1 0 0 0 66,7 33,3 0 0

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI Ĉé 0 3 0 0 0 0 100 0 0 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE E DEI PROGETTI ATTUATI Ĉé0 3 0 0 0 0 100 0 0 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI CONDOTTI DA PERSONALE ESTERNO SONOé1 2 0 0 0 33,3 66,7 0 0 0

PROBLEMATICHE SPECIFICHE: NESSUNA SEGNALAZIONE

LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 0 3 0 0 0 0 100 0 0 0

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé 0 3 0 0 0 0 100 0 0 0

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE Ĉé2 0 0 2 0 100 0 0 66,7 0

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé 0 2 1 0 0 0 66,7 33,3 0 0

                 n. questionari compilati (su 4)  3 75 %

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA PRIMARIA (LIERNA) ns s b m p ns% s% b% m% p%

L'ADEGUATEZZA DELLA SCUOLA ALLE NORME DI SICUREZZA Ĉé 3 5 1 2 1 33,3 55,6 11,1 22,2 11,1

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SUSSIDI Ĉé 3 4 1 0 2 37,5 50 12,5 0 22,2

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé 4 4 0 1 2 50 50 0 11,1 22,2

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI Ĉé 3 6 0 1 0 33,3 66,7 0 11,1 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE E DEI PROGETTI ATTUATI Ĉé0 7 2 1 0 0 77,8 22,2 11,1 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI CONDOTTI DA PERSONALE ESTERNO SONOé0 5 3 0 0 0 62,5 37,5 0 0

PROBLEMATICHE SPECIFICHE:

1 - SPAZI PER ATTIVITÀ E PER GIOCO IN CASO MALTEMPO. 

     LOCALI INAGIBILI. DETERIORAMENTO SUSSIDI PER UMIDITÀ.

2 - LABORATORIO INFORMATICA
LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 1 2 6 2 1 11,1 22,2 66,7 22,2 11,1

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé 0 4 5 1 1 0 44,4 55,6 11,1 11,1

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE Ĉé0 5 4 2 1 0 55,6 44,4 22,2 11,1

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé 1 5 3 2 2 11,1 55,6 33,3 22,2 22,2

                 n. questionari compilati (su 14)  9 64,3 %



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA (senza distinzione di sede) ns s b m p ns% s% b% m% p%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA PROFESSIONALITê SONOé2 6 7 3 0 13,3 40 46,7 20 0

GLI IMPEGNI SONO CONDIVISI/CONCERTATI  IN MODOé 3 7 4 1 2 21,4 50 28,6 6,67 13,3

L'INFORMAZIONE RELATIVA A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, OPPORTUNITÀ È... 2 5 7 1 1 14,3 35,7 50 6,67 6,67

LA SCUOLA ACCOGLIE E/O PROMUOVE RAPPORTI CON ALTRE AGENZIE DEL TERRITORIO IN MODOé0 5 10 1 0 0 33,3 66,7 6,67 0

L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE PROPOSTE DA COMMISSIONI/FUNZIONI STRUMENTALI Ĉé1 12 2 2 0 6,67 80 13,3 13,3 0

LôORGANIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LE FAMIGLIE Ĉé 0 8 6 2 1 0 57,1 42,9 13,3 6,67

LA COMUNICAZIONE INDIVIDUALE CON I GENITORI IN GENERE Ĉé0 8 7 2 0 0 53,3 46,7 13,3 0

LA COLLABORAZIONE CON LE FAMIGLIE PER RISOLVERE PROBLEMI Ĉé0 10 4 3 1 0 71,4 28,6 20 6,67

L'INTERESSE E L'ATTENZIONE DEGLI ALUNNI SONO GENERALMENTEé 1 8 6 2 2 6,67 53,3 40 13,3 13,3

GLI ALUNNI ACCETTANO L'AIUTO IN MODOé 0 9 6 2 1 0 60 40 13,3 6,67

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI Ĉé 0 7 8 3 1 0 46,7 53,3 20 6,67

PER AFFRONTARE E RISOLVERE PROBLEMI IL CONFRONTO CON I COLLEGHI È... 1 7 6 3 1 7,14 50 42,9 20 6,67

LA COMUNICAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 3 7 4 3 1 21,4 50 28,6 20 6,67

LA COLLABORAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 2 9 4 3 1 13,3 60 26,7 20 6,67

motivazione per valutazione negativa:                                           per mancanza di tempo: 3  

disinteresse: 4  

altro: mancata organizzazione (archivio con fac simile): 1  

LA DISPONIBILITÀ ALL'INDIVIDUAZIONE DI PROBLEMI DA PARTE DEL DIRIGENTE È... 0 2 13 3 0 0 13,3 86,7 20 0

LA GESTIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI Ĉé 0 6 9 4 0 0 40 60 26,7 0

LA CAPACITê DI ACCETTARE SUGGERIMENTI E CRITICHE Ĉé 0 3 10 3 0 0 23,1 76,9 20 0

LA PREPARAZIONE DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 1 11 3 2 0 6,67 73,3 20 13,3 0

LA DISPONIBILITê NELLA SUDDIVISIONE DI IMPEGNI E INCARICHI Ĉé6 9 0 0 3 40 60 0 0 20

L'EFFICACIA DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 2 11 0 0 3 15,4 84,6 0 0 20

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 0 1 14 3 0 0 6,67 93,3 20 0

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé 0 1 14 3 0 0 6,67 93,3 20 0

L'EFFICACIA NELLA DISTRIBUZIONE DI DOCUMENTI E INFORMAZIONI Ĉé0 6 9 4 0 0 40 60 26,7 0

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé 0 5 10 4 0 0 33,3 66,7 26,7 0

I RAPPORTI CON I SERVIZI TERRITORIALI SONOé 1 9 3 2 0 7,69 69,2 23,1 13,3 0

AVVERTI L'ESIGENZA DI CORSI DI AGGIORNAMENTO IN SEDE? sì no sì % no % n r %

9 6 60 40 0

se sì: problematiche disciplinari  7 0 77,8 0 22,2

se sì: problematiche educative  7 0 77,8 0 22,2

altro: professionalità: 1  

altro: informatica nella didattica: 1  

                 n. questionari compilati  15 60 %

docenti in servizio  25

LEGENDA

Per chi ha barrato due indicatori è stato riportato il valore inferiore (1 caso)

2

Indicatori di qualità: non sufficiente/inadeguato/difficoltoso (ns); sufficiente/in genere soddisfacente (s); buono (b)

Indipendentemente dalla valutazione, poteva essere indicata la percezione di miglioramento (m) o di peggioramento (p)

non risponde

0

2



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA (BELLANO) ns s b m p ns% s% b% m% p%

L'ADEGUATEZZA DELLA SCUOLA ALLE NORME DI SICUREZZA Ĉé 3 4 5 3 1 25 33,3 41,7 25 8,33

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SUSSIDI Ĉé 2 7 2 1 1 18,2 63,6 18,2 8,33 8,33

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé 2 7 2 1 1 18,2 63,6 18,2 8,33 8,33

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI Ĉé 3 7 2 1 1 25 58,3 16,7 8,33 8,33

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE E DEI PROGETTI ATTUATI Ĉé1 7 3 2 0 9,09 63,6 27,3 16,7 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI CONDOTTI DA PERSONALE ESTERNO SONOé0 7 2 1 0 0 77,8 22,2 8,33 0

PROBLEMATICHE SPECIFICHE:  

1 - INTERNET IN AULA DOCENTI E AULE

2 - INTERNET IN CLASSE PER LIM

3 - MANCANO BIBLIOTECA, AULA RECUPERO, AULA SOSTEGNO

LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 0 1 10 1 0 0 9,09 90,9 8,33 0

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé 3 6 3 1 0 25 50 25 8,33 0

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE Ĉé1 6 5 1 0 8,33 50 41,7 8,33 0

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé 1 7 4 1 1 8,33 58,3 33,3 8,33 8,33

                 n. questionari compilati (su 17)  12 70,6 %

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA (LIERNA) ns s b m p ns% s% b% m% p%

L'ADEGUATEZZA DELLA SCUOLA ALLE NORME DI SICUREZZA Ĉé 0 3 2 2 0 0 60 40 33,3 0

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SUSSIDI Ĉé 1 2 3 1 1 16,7 33,3 50 16,7 16,7

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé 1 2 2 1 1 20 40 40 16,7 16,7

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI Ĉé 1 5 0 1 0 16,7 83,3 0 16,7 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE E DEI PROGETTI ATTUATI Ĉé2 4 0 0 0 33,3 66,7 0 0 0

L'ADEGUATEZZA E L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI CONDOTTI DA PERSONALE ESTERNO SONOé1 4 1 0 0 16,7 66,7 16,7 0 0

PROBLEMATICHE SPECIFICHE: NESSUNA SEGNALAZIONE 0 0 0 0 0

LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 0 1 5 1 0 0 16,7 83,3 16,7 0

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé 0 0 6 1 0 0 0 100 16,7 0

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE Ĉé0 0 6 1 0 0 0 100 16,7 0

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé 0 5 1 0 0 0 83,3 16,7 0 0

                 n. questionari compilati (su 13)  6 46,2 %



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAI DOCENTI DELL'ISTITUTO (dati complessivi) ns s b m p ns% s% b% m% p%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA PROFESSIONALITê SONOé7 18 17 4 6 16,7 42,9 40,5 9,3 14

GLI IMPEGNI SONO CONDIVISI/CONCERTATI  IN MODOé 4 23 13 3 7 10 57,5 32,5 6,98 16,3

L'INFORMAZIONE RELATIVA A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, OPPORTUNITÀ È... 4 21 16 3 3 9,76 51,2 39 6,98 6,98

LA SCUOLA ACCOGLIE E/O PROMUOVE RAPPORTI CON ALTRE AGENZIE DEL TERRITORIO IN MODOé3 17 22 6 2 7,14 40,5 52,4 14 4,65

L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE PROPOSTE DA COMMISSIONI/FUNZIONI STRUMENTALI Ĉé5 28 9 6 4 11,9 66,7 21,4 14 9,3

LôORGANIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LE FAMIGLIE Ĉé 1 22 19 5 1 2,38 52,4 45,2 11,6 2,33

LA COMUNICAZIONE INDIVIDUALE CON I GENITORI IN GENERE Ĉé1 18 24 5 2 2,33 41,9 55,8 11,6 4,65

LA COLLABORAZIONE CON LE FAMIGLIE PER RISOLVERE PROBLEMI Ĉé2 26 13 7 2 4,88 63,4 31,7 16,3 4,65

L'INTERESSE E L'ATTENZIONE DEGLI ALUNNI SONO GENERALMENTEé 1 25 17 4 4 2,33 58,1 39,5 9,3 9,3

GLI ALUNNI ACCETTANO L'AIUTO IN MODOé 0 19 24 5 1 0 44,2 55,8 11,6 2,33

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI Ĉé 0 13 30 4 2 0 30,2 69,8 9,3 4,65

PER AFFRONTARE E RISOLVERE PROBLEMI IL CONFRONTO CON I COLLEGHI È... 4 20 17 8 4 9,76 48,8 41,5 18,6 9,3

LA COMUNICAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 6 16 19 7 3 14,6 39 46,3 16,3 6,98

LA COLLABORAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé 5 20 15 6 3 12,5 50 37,5 14 6,98

motivazione per valutazione negativa:                                           per mancanza di tempo: 7  

disinteresse: 6  

altro: mancata organizzazione (archivio con fac simile): 1  

LA DISPONIBILITÀ ALL'INDIVIDUAZIONE DI PROBLEMI DA PARTE DEL DIRIGENTE È... 4 12 26 4 1 9,52 28,6 61,9 9,3 2,33

LA GESTIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI Ĉé 5 18 18 5 1 12,2 43,9 43,9 11,6 2,33

LA CAPACITê DI ACCETTARE SUGGERIMENTI E CRITICHE Ĉé 4 15 18 5 1 10,8 40,5 48,6 11,6 2,33

LA PREPARAZIONE DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 4 28 10 2 1 9,52 66,7 23,8 4,65 2,33

LA DISPONIBILITê NELLA SUDDIVISIONE DI IMPEGNI E INCARICHI Ĉé12 23 6 0 6 29,3 56,1 14,6 0 14

L'EFFICACIA DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 10 24 5 1 4 25,6 61,5 12,8 2,33 9,3

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 3 9 30 3 2 7,14 21,4 71,4 6,98 4,65

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé 2 4 36 3 0 4,76 9,52 85,7 6,98 0

L'EFFICACIA NELLA DISTRIBUZIONE DI DOCUMENTI E INFORMAZIONI Ĉé2 18 22 4 1 4,76 42,9 52,4 9,3 2,33

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé 2 16 24 4 2 4,76 38,1 57,1 9,3 4,65

I RAPPORTI CON I SERVIZI TERRITORIALI SONOé 3 29 7 3 1 7,69 74,4 17,9 6,98 2,33

AVVERTI L'ESIGENZA DI CORSI DI AGGIORNAMENTO IN SEDE? sì no sì % no % n r %

27 14 62,8 32,6 4,65

se sì: problematiche disciplinari  13 1 30,2 2,33 67,4

se sì: problematiche educative  22 0 51,2 0 48,8

altro: 3 (vedere dettaglio primaria e secondaria)  

                 n. questionari compilati  43 71,7 %

docenti in servizio  60

LEGENDA

Indicatori di qualità: non sufficiente/inadeguato/difficoltoso (ns); sufficiente/in genere soddisfacente (s); buono (b)

Per chi ha barrato due indicatori è stato riportato il valore inferiore (1 caso)

non risponde

QUESTA PAGINA COMPRENDE ANCHE LE RISPOSTE DI CHI NON HA INDICATO SE DOCENTE DI SCUOLA PRIMARIA O SECONDARIA

Indipendentemente dalla valutazione, poteva essere indicata la percezione di miglioramento (m) o di peggioramento (p)

2

29

21



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

ns s b ns% s% b% ns s b ns% s% b% ns% s% b%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA 

PROFESSIONALITê SONOé
10 19 15 23 43 34 7 18 17 17 43 40 -6 0 6

GLI IMPEGNI SONO CONDIVISI/CONCERTATI  IN MODOé5 24 15 11 55 34 4 23 13 10 58 33 -1 3 -2

L'INFORMAZIONE RELATIVA A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, 

OPPORTUNITÀ È...
4 14 26 9 32 59 4 21 16 10 51 39 1 19 -20 DATO IN REGRESSIONE

LA SCUOLA ACCOGLIE E/O PROMUOVE RAPPORTI CON ALTRE 

AGENZIE DEL TERRITORIO IN MODOé
3 16 25 7 36 57 3 17 22 7 40 52 0 4 -4

L'EFFICACIA DELLE INIZIATIVE PROPOSTE DA COMMISSIONI/F. S.Ĉé5 28 10 12 65 23 5 28 9 12 67 21 0 2 -2

LôORGANIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LE FAMIGLIE Ĉé 1 14 30 2 31 67 1 22 19 2 52 45 0 21 -21 DATO IN REGRESSIONE

LA COMUNICAZIONE INDIVIDUALE CON I GENITORI IN GENERE Ĉé2 17 26 4 38 58 1 18 24 2 42 56 -2 4 -2

LA COLLABORAZIONE CON LE FAMIGLIE PER RISOLVERE PROBLEMI 

Ĉé

5 24 16 11 53 36 2 26 13 5 63 32 -6 10 -4

L'INTERESSE E L'ATTENZIONE DEGLI ALUNNI SONO 

GENERALMENTEé

1 21 23 2 47 51 1 25 17 2 58 40 0 11 -12 DATO IN REGRESSIONE

GLI ALUNNI ACCETTANO L'AIUTO IN MODOé0 17 28 0 38 62 0 19 24 0 44 56 0 6 -6

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI Ĉé 0 13 31 0 30 70 0 13 30 0 30 70 0 1 -1

PER AFFRONTARE E RISOLVERE PROBLEMI IL CONFRONTO CON I 

COLLEGHI È...
5 15 24 11 34 55 4 20 17 10 49 41 -2 15 -13 DATO IN REGRESSIONE

LA COMUNICAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé2 19 23 5 43 52 6 16 19 15 39 46 10 -4 -6

LA COLLABORAZIONE FRA COLLEGHI DI CLASSE O MODULO Ĉé5 14 24 12 33 56 5 20 15 13 50 38 1 17 -18 DATO IN REGRESSIONE

LA PREPARAZIONE DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé 2 25 17 5 57 39 4 28 10 10 67 24 5 10 -15 DATO IN REGRESSIONE

LA DISPONIBILITê NELLA SUDDIVISIONE DI IMPEGNI E INCARICHI Ĉé11 22 11 25 50 25 12 23 6 29 56 15 4 6 -10 DATO IN REGRESSIONE

L'EFFICACIA DELLE RIUNIONI DEL COLLEGIO Ĉé8 22 14 18 50 32 10 24 5 26 62 13 7 12 -19 DATO IN REGRESSIONE

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 2 17 24 5 40 56 3 9 30 7 21 71 2 -18 16 DATO IN MIGLIORAMENTO

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé0 11 32 0 26 74 2 4 36 5 10 86 5 -16 11

L'EFFICACIA NELLA DISTRIBUZIONE DI DOCUMENTI E INFORMAZIONI 

Ĉé

2 22 19 5 51 44 2 18 22 5 43 52 0 -8 8

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé3 18 22 7 42 51 2 16 24 5 38 57 -2 -4 6

I RAPPORTI CON I SERVIZI TERRITORIALI SONOé 3 21 14 8 55 37 3 29 7 8 74 18 0 19 -19 DATO IN REGRESSIONE

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO AI SUSSIDI Ĉé7 23 12 17 55 29 10 27 6 23 63 14 7 8 -15 DATO IN REGRESSIONE

NELLA MIA SCUOLA LA SITUAZIONE IN MERITO A SPAZI Ĉé19 16 9 43 36 20 15 22 5 36 52 12 -7 16 -9

IL MIO UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE E DEI LABORATORI È 2 27 14 5 63 33 9 32 4 20 71 9 15 8 -24 DATO IN REGRESSIONE

LA DISPONIBILITÀ DEI COLLABORATORI SCOLASTICI  Ĉé 3 11 30 7 25 68 3 11 30 7 25 68 0 0 0

L'EFFICACIA NELLA VIGILANZA, SORVEGLIANZA Ĉé7 20 16 16 47 37 6 21 18 13 47 40 -3 0 3

L'EFFICACIA NELLA PULIZIA DI AULE, BAGNI, LABORATORI, MENSE 

Ĉé

13 12 20 29 27 44 8 20 16 18 45 36 -11 19 -8

L'ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DELL'ATTIVITê DIDATTICA Ĉé5 20 19 11 45 43 6 24 15 13 53 33 2 8 -10 DATO IN REGRESSIONE

                 n. questionari compilati  45 71 % 45 75 % 3,57 %

docenti in servizio  63 60

Nella rilevazione del 2008, i dati relativi a "la mia scuola" e "collaboratori scolastici" sono riferiti ai singoli plessi o scuole;

 in questa tabella di raffronto appaiono anche i dati di alcuni questionari non tabulato in precedenza perché privi di indicazione della sede

RAFFRONTO CON PRECEDENTI RILEVAZIONE (solo domande simili / paragonabili)

2007/08 differenza2009/10



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

QUALITÀ PERCEPITA DAL PERSONALE ATA

ns s b m p ns% s% b% m% p% ns s b m p ns% s% b% m% p%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA 

PROFESSIONALITê SONOé
1 4 1 3 0 17 67 17 33 0 0 2 2 1 0 0 50 50 25 0

I RAPPORTI CON I COLLEGHI SONOé 1 1 6 1 2 13 13 75 11 22 0 0 4 1 0 0 0 100 25 0

PER AFFRONTARE E RISOLVERE I PROBLEMI CI SI CONFRONTA 

CON I COLLEGHI IN MODOé
2 3 1 1 1 33 50 17 11 11 0 1 3 1 0 0 25 75 25 0

L'INFORMAZIONE IN MERITO A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, 

OPPORTUNITê Ĉé
1 4 1 1 1 17 67 17 11 11 0 1 3 1 0 0 25 75 25 0

NELLA MIA SCUOLA LA CIRCOLAZIONE DI DETTE INFORMAZIONI Ĉé2 2 1 2 0 40 40 20 22 0 0 1 3 1 0 0 25 75 25 0

LE ATTREZZATURE DELLE A SCUOLA SONOé1 4 1 2 0 17 67 17 22 0 0 2 2 1 0 0 50 50 25 0

LA DISPONIBILITÀ ALL'INDIVIDUAZIONE DI PROBLEMI DA PARTE DEL 

DIRIGENTE È...
2 1 3 1 1 33 17 50 11 11 0 1 3 0 0 0 25 75 0 0

LA GESTIONE DELLE RISORSE PROFESSIONALI Ĉé2 2 2 2 0 33 33 33 22 0 0 2 2 0 0 0 50 50 0 0

LA CAPACITê DI ACCETTARE SUGGERIMENTI E CRITICHE Ĉé2 1 2 1 1 40 20 40 11 11 0 2 2 0 0 0 50 50 0 0

IL RISPETTO E LA CURA PER AMBIENTI E ARREDI DA PARTE DEGLI 

ALUNNI Ĉé
2 4 0 1 1 33 67 0 11 11

IL RISPETTO PER GLI ADULTI Ĉé 3 2 2 3 0 43 29 29 33 0

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI E/O LE FAMIGLIE Ĉé 0 2 2 0 0 0 50 50 0 0

LA DISPONIBILITÀ DEI DOCENTI A COLLABORARE PER LA 

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI Ĉé
1 3 2 1 1 17 50 33 11 11 0 2 2 0 0 0 50 50 0 0

IL RISPETTO DELLA TEMPISTICA E DELLE INDICAZIONI Ĉé0 4 2 2 0 0 67 33 22 0 0 2 2 0 1 0 50 50 0 25

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 0 4 2 1 0 0 67 33 11 0

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé1 1 4 2 0 17 17 67 22 0

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé1 3 2 3 0 17 50 33 33 0

IL SERVIZIO RESO DAI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 0 3 1 0 1 0 75 25 0 25

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE Ĉé 0 3 1 0 1 0 75 25 0 20

                 n. questionari compilati 9 90 % 4 80 %

personale in servizio 10 5

EVENTUALI COMUNICAZIONI LIBERE 1 0

LEGENDA

COMMENTO ALLA DOMANDA 1: SOLO CON 

CERTI INSEGNANTI

COMMENTO ALLA DOMANDA N. 2: SOLO CON 

CERTI; ALTRI SONO RUFFIANI E DOPPIE 

FACCE!

Indicatori di qualità: non sufficiente/inadeguato/difficoltoso (ns); sufficiente/in genere soddisfacente (s); buono (b)

Per chi ha barrato due indicatori è stato riportato il valore inferiore (2 casi)

Indipendentemente dalla valutazione, poteva essere indicata la percezione di miglioramento (m) o di peggioramento (p)

collaboratori scolastici personale di segreteria



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

ns s b ns% s% b% ns s b ns% s% b% ns% s% b%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA 

PROFESSIONALITê SONOé
6 1 3 60 10 30 1 4 1 17 67 17 -43 57 -13

I RAPPORTI CON I COLLEGHI SONOé 2 4 4 20 40 40 1 1 6 13 13 75 -8 -28 35 DATO IN MIGLIORAMENTO
PER AFFRONTARE E RISOLVERE I PROBLEMI CI SI CONFRONTA 

CON I COLLEGHI IN MODOé
5 1 4 50 10 40 2 3 1 33 50 17 -17 40 -23

L'INFORMAZIONE IN MERITO A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, 

OPPORTUNITê Ĉé
1 9 0 10 90 0 1 4 1 17 67 17 7 -23 17

NELLA MIA SCUOLA LA CIRCOLAZIONE DI DETTE INFORMAZIONI Ĉé3 6 1 30 60 10 2 2 1 40 40 20 10 -20 10

LE ATTREZZATURE DELLE A SCUOLA SONOé5 4 1 50 40 10 1 4 1 17 67 17 -33 27 7 DATO IN MIGLIORAMENTO
IL RISPETTO E LA CURA PER AMBIENTI E ARREDI DA PARTE DEGLI 

ALUNNI Ĉé
3 6 1 30 60 10 2 4 0 33 67 0 3 7 -10 DATO IN PEGGIORAMENTO

IL RISPETTO PER GLI ADULTI Ĉé 3 5 2 30 50 20 3 2 2 43 29 29 13 -21 9

LA DISPONIBILITÀ DEI DOCENTI A COLLABORARE PER LA 

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI Ĉé
2 4 4 20 40 40 1 3 2 17 50 33 -3 10 -7

IL RISPETTO DELLA TEMPISTICA E DELLE INDICAZIONI Ĉé1 4 5 10 40 50 0 4 2 0 67 33 -10 27 -17

IL FUNZIONAMENTO DELLA SEGRETERIA Ĉé 3 4 3 30 40 30 0 4 2 0 67 33 -30 27 3 DATO IN MIGLIORAMENTO

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE DI SEGRETERIA Ĉé3 3 4 30 30 40 1 1 4 17 17 67 -13 -13 27 DATO IN MIGLIORAMENTO

LA TEMPESTIVITê DEL SERVIZIO RESO DALLA SEGRETERIA Ĉé3 3 4 30 30 40 1 3 2 17 50 33 -13 20 -7

                 n. questionari compilati  10 91 % 9 90 %

personale in servizio  11 10

collaboratori scolastici

2007/08 2009/10 differenze

RAFFRONTO CON PRECEDENTE RILEVAZIONE (solo domande simili / paragonabili)



QUESTIONARI QUALITÀ 2009/2010

ns s b ns% s% b% ns s b ns% s% b% ns% s% b%

IL RICONOSCIMENTO E L'INCORAGGIAMENTO DELLA 

PROFESSIONALITê SONOé
0 0 5 0 0 100 0 2 2 0 50 50 0 50 -50 DATO IN PEGGIORAMENTO

I RAPPORTI CON I COLLEGHI SONOé 0 0 5 0 0 100 0 0 4 0 0 100 0 0 0

PER AFFRONTARE E RISOLVERE I PROBLEMI CI SI CONFRONTA 

CON I COLLEGHI IN MODOé
0 0 5 0 0 100 0 1 3 0 25 75 0 25 -25 DATO IN PEGGIORAMENTO

L'INFORMAZIONE IN MERITO A ADEMPIMENTI, DIRITTI, DOVERI, 

OPPORTUNITê Ĉé
0 0 5 0 0 100 0 1 3 0 25 75 0 25 -25 DATO IN PEGGIORAMENTO

NELLA MIA SCUOLA LA CIRCOLAZIONE DI DETTE INFORMAZIONI Ĉé0 0 5 0 0 100 0 1 3 0 25 75 0 25 -25 DATO IN PEGGIORAMENTO

LE ATTREZZATURE DELLE A SCUOLA SONOé0 2 1 0 67 33 0 2 2 0 50 50 0 -17 17 DATO IN MIGLIORAMENTO

LA RELAZIONE CON GLI ALUNNI E/O LE FAMIGLIE Ĉé0 0 5 0 0 100 0 2 2 0 50 50 0 50 -50 DATO IN PEGGIORAMENTO
LA DISPONIBILITÀ DEI DOCENTI A COLLABORARE PER LA 

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI Ĉé
0 0 5 0 0 100 0 2 2 0 50 50 0 50 -50 DATO IN PEGGIORAMENTO

IL RISPETTO DELLA TEMPISTICA E DELLE INDICAZIONI Ĉé0 2 3 0 40 60 0 2 2 0 50 50 0 10 -10

IL SERVIZIO RESO DAI COLLABORATORI SCOLASTICI Ĉé 1 0 4 20 0 80 0 3 1 0 75 25 -20 75 -55

LA DISPONIBILITê DEL PERSONALE Ĉé 0 1 4 0 20 80 0 3 1 0 75 25 0 55 -55 DATO IN PEGGIORAMENTO

                 n. questionari compilati  5 100 % 4 80 %

personale in servizio  5 5

personale di segreteria

2007/08 2009/10 differenze


